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1. Общие пппожеппп

1.1. Настоящее Поло-‚нение с ноги:; ра.»:«летрелня вп; ие… : н нрнеия граждан в

муниципшъноч дпшколъном обрв ова—‚е, вн… ашпнпмчое , _ . детский сад №

165» (далее - Пола 'ение) разравоте-и в со ететвнн с Огларшььым ава-оном от
02.03.2006 А’ 59 _ ФЗ «о порядке раз…в—рения об; ощення “мин:… РФ». : т…тененняин,
внесеннычп в него Федеральным з \Щ'ПП от 63 "2013 .\'.' 183 —ФЗ ' О внесении
изменений в статью 11 Федералы” … хиппи ‹ О пор…; [\\ССПЮ «е…я обращении

гр -лан Росспііск Федерации» ят‚и.‚.е Ф А… „… ‹ … … « ш,: №305еФ3
« о внесении изменений в статью !: теле 'ьппгг тан… , @ но:—„ае вассищрення
обращении грнндвн Российской Феде-д дин… Фиц лин… …еиви от _ .1 1.2017 № з…;

ефз«Овнеоениинзмеченинв Феде; пьнь'Рзакп. Он…, :рд'ссч; реиияобраще ин

граждан Российской Федерации . ‚
анашнлзст не… Ыс 'ребованпя ):

наряды рассмотрения обращенни и ……е т гры т. :… ме . озрищетля) н нрнвнла
ведення ледонронаводетвя но идти…: шхп' д …. …ты. \' дощнелыюи
образовательномавтоноинощнре, дет-ии ‹Дстск;я.іцн‚ . «, ‹ддпе-ДОО).
11.вдоо рцссчвтрзшзются обрацгмщ'гр: ‹д говоп : :‘яц'пшквеёведепшг.
в соотв стшш :: Конин 'цпзй Раз” _»…г: Фс'зрпгш Опен тв…/ити законшш.
законам.кОрепб)ргскпй областипШютц›‹гг\'птхкп.\ь.ч.ъ . шхьшнас 1

1.3 гаесив—рентте обращений 1 (ишо… … оное 100 и

заиенятощн
1.4` Работы т доо {заместители
ответственность за своевреченнпп.»
нахадяшшси }“ шп …! рас…
нснвлщовотьея тщько в с.

лицом его

с'цггп „ « .бщ _идие „» обг.ъ"снпя.\1И‚ не…
[г\ а не… ‚на… я… обращены…

1 н иір т-ения ‚иогдт
е л… пшяпп лицо.

работаю-дето е обращенияин.
3.1 для недел настоящего Падымем ; ›:пппэзм и шимые теритиы:

о“ …стноиу лищ
м\е т…:зе т\бр :.кзи'е гражданн -

ешерн ие…паеиш тз…иьных . :
….»нито ;стошт

‚изъ- …1) обращение грпждпнинз (далее › за
письменные нредлв-‚нения, заявление :\ … ж

2) вред ‚кеше . рекомендация › ….
лоо. деятельности доо, развншю ошеетвет
образом?.“ .отонродееев.
;) заявление . росьба гражданина 0 :\;ы‘ыпты и р:.пш, ‘ :'п :…… ушах-тык грав
и свобод 1П конспгшпонньп "'в .. :А‚г5л ц… ии ‘ по соцбчш не о наруше'ти
законов :! ПНЫ\' портативных прав:? \ . Мск. Нади: дтн: \ ›, \

„и. от…"

лтщ 'шбд вритнкн деятельное… „_ ;.! \ в г. …
4) “№. 06; _ неоевба 'данпнз «* .еил-т ‹

спобсдтпэжонньппнгсресов ’ …в… … , _ … ‚штцрзсппдругих,:ш.
„\ с ….
№ \ Имп…ее

т ‚100

5) долыоетт лтщо - лицо., по…… т … ушел и-

осзшестплмощее фм! ‚ … нрелсе, … 'н _«

распорядительные. а, ппшстратішдг ‚ \пт’ с П:… ме …

„м»—д;, полномочпю
инзашюнно _



1,6 делопроидиодство по 051) пенияи ведется отца:. по от др} и. и: шов делопроизводства

1, Прпгч, ‚чет и регистрации обрищспнйи При приеме пнсьиенньтя обращении:
- проверяется правильнасть адресата, ошибочно :оставлснные письия пересылаются по
назначению с обязагельньш сообщениеи заявителю.

_ ппсьча граждан с поистьог ив конворте ““И-шп» и адресоовиньте обшеспьениьот
органнзвшшк не вскрываются. о передвются по новиояе-итю;

- письия, достввлениьте не по назначению. ново…-ли.. льно возвращаются невскрьиьиит
в почтовое отделение связи :пя отправления ндрееатв.
› при вскрытии воиоертов проверяется иотииие в …

_ письменные обращения про-‚…и, в истори-я тет подписи. фшппия не „озона или
написана иервдаорчивп. не совер ошис данных о \:ест: твтьсво или реооти (учебы)
адресата признаются внонии ьитиирассиотреят оне подле от
2 3. Пост>пившие письме: ние обращения т цоп подлежат ооядотстьиои оегистрвции и
течение трех дней с поиенто :шсту ления в риме ретистроиии письменных обращении
и журнал: тиниото приеио г
: 3 При ли Шоп приеие гро,
таьие ппгеэмт регистрации.и Регистрируются все оочс-иеиия, в которых мсюаны фю-
доившиип вдрес заявителя
: 5. ге тстраиионноя двтн пост_ илеиия и рэггпрашюштый ноиер проставляются в прявои
нижнем углу первого :шстд письиениото обрпшетыя гро двиииа Репхстрпшюхшый ноиср
обращения состоит из порялиового валера поступив „ето обращения. через дробь _…адьтвается

атею'шего календарното т…. иопрьовер. ‚\.1 кв 13 и т д
: @. Повторныи обращенияи щ ‹своивоется ;)спш'рпшюннь `] ипиер с первого обращения.
в провоп Верхне“ _\гп_\' псвториьо обращен ‚я и по. _петнь ‚ карточках делается отиетва
иПовторноч» и подбирается всп предшествующая псроиисвн Подторкым след>ет синто-…
оброщение. поступившее от одного и того ‚ье .'н. по пз'ючу „ тому же вппрос\ ес тоо
преиеии додс первото иетео- ):тпноп ь и то… Э'шстзач е_ ‹ россиотреиия .

еояситело не удовлетворен огне …
2 7‚ Обращения одного и „то же типа по оди.
раппчпыч вдресатои и пост…ившиод ;… \ю ‚ …… оооо —е. ю доо \чнтьшаются
под ретистрниипииьит иоиерои оероото оо- ще Пор _ теи_щего нотендориотв
года, иониноя со второго иоиеги оброшеиия — Зов—яе… порядповип иоиер проставляеингт
. резцробь(нппрп сом-: : 13 133 №.
: в Картотеьо форпир ется в чреноппгпчесьш' пород с
: 9. Ппсъментюе ворвшеяие оопооеы которого по щадят и ноипетеииию детского сода
направллпся : воилелеитиып ортнн в тесеиие сеии дней со дня ре.—истроиии Грошова а.
ивирязившего обращение. ;ведоилхиот о перемоесешлт.

клон ио форио. третхелотоеннощ ‚етиои ввртоявоп`
-ые предтсже'гпш. заявления и. жалобыпх ппсьмет и :: п ;

пня, имя, отчество и

`:; п точ} АС вопросу. направленные

:. Порядок риичотршпш об.…исиип три :…

оегистроиии обрписсния передаются злпедъюшсч} доо Унадония по
исполнению обращений ляведиощип диет зе :естит »! в фор…— революции Резплм яя

проставляется на — тиевоп сторо -е г. иото ‹ 1 ; доеити на с ьобацнсм от текста посте,
чс'. дуодресои и тевотои в сас'пв рсдотошч' штюч » с::н след тощие злепепты: троиилия
и ишшищы пополни, 'Шя еще…. не дспопий : и:.огиети ›- ‚ишнпя подпись плата.
Если рев о: яя пращи… ‚ …тсл; ‚

'… ответетнеиньит считается
;кшвниьт первьт. ему ное сЗргзце Остальньш испочнителяи
поправляются пошти. —

“

з :. Запрещаегся направлять обращения .'шя … рясоио:рения тег долилостньит лит.-ап чш



деиствии пбжмуются в обрвщеиии
зоз. обрящетптя гра-‚идвн. поспппвшпе заведуюшэ
испояни ‚етяи для принятия чер.
3 4 Ответ на обращение подписывается завещюшпч доо 'шбг чачещаюшш! егс лицочо
35. Ответ нв обращение направляется в форме з‚1=ктрош'”а документа по адресу
здеьтроннон понты. дтезаньюиу в обрвщеи-ьн, псегггпшшег заведующему ПОО иди
зененяющеиу его лиц} в фсрие злвктрониого . чь‘шента. 1: „ ппсьменнпй форие пс
почтпвпчу адресу, днованно-„и в обращеиин. пивщси дацедхющеьи ПОО иди
:шшдяюшечу ето пц) в п еьиен не того. не …от пившее заведующн -

поо или заменяющеиу его лиц) обрещение. содержщщее итддоищние, появление ити
жалоб;. которые затрагивают интересы неопреде..еииого .ги ‚тиц, в частности на
общение. в ноторои об атетсн сддебное № ение. -„;нессииое в отношении
неопредедеииото кръга -щ. ответ. в тои ние—е \ …не. ем порндье об 'пгювшмл
судебного решения, ис-‚пет быть размещен : еобд, ‚спи… т_1'50_;м:11й вс… 2 с:.пык 5

Федерального закон от и: “006 № ‚9 . та и псрнд _ \сссчотренпя обращенхя
гро-‚ндви РФ» на официальном саитедоо [\ фор-„пиоиио- с екони‚\-нинаиионнои сети
"Инпрнвт".
; б.Прп обршент! на. Ачит: приеие ответ ио…ет бьи ,"
стьнае ушного ответа делается соатвгтстщ'ющая ;,

гражданинп (шпрхшер. «аг. итеио дъяснедо ‚ иди
приеии посеткпелей отиеноется в не тонье .тично не .

3.7 Зевсдхющии доо (иди г…… его зпченяюдее] „.редеет оПчщснпя с ответа… в по-пу
начвтьниьв }правленпя обрвзспвииеи шп его замести. дтп (в аа…сииостн от того. по давид
по _ненхе дтя окончательного принятия решения по 'з'ю" с'тш эбрсшенпя) Если отчег не
отправляется ›: друг:… прглнпзацшо или друга. у дс › иостио д тиц}. то в .тепон верхнем
_\П\ проствчются надпись _одегопдвтди :иисния и-исе. _. иди: подьогоратреще-и-д
обрвщеиия требъют ппо'пш … вдоиа ‚:р‘пгм_.пупроставтяется
с.:овп нхпнгроль», и соращеи в р.… с

‘ он
3 х. Подписанные отдеты на оірпшщыя и з:…рытьх и г'о» _

с отся ш отправтеиия
аиявитедяи. др .ии сргшпзаи'ям. дсдннсстныи л… и
39 Перед отправкой Оше… звядитедю ии и

_

разрешения, необходимо проверить ирввидьидсть с3 … е…… видання. нашние всех
страниц обращения и отиета, подписер, и… :еиид ‚- и нужны). сделать
соответствмпшие отиетпи об иетоднении` 3арс…с*рпрсш..и в …дрнвте исходящей
ьсрресиондениниитс ькс-що, зтотоотправ отицгпо дочт`
з…о в сд пве если в пище нои обращенн те }кци „\ т'аиипия тра-‚ндпнине,
направившего обращение. и пактов-‚тп адрес. по ‚‹и ад…} до „до выть иапрпшен ответ,
с вет ‚… обращение ие ;асгся Есди в _…авднно .чрцшс. … саде'р'тится сведения (›

'юдгс пнваеио рерщосиои [сонерик си "".г'пб _ениии.атвюиеодиде,
его подтотевтиввтощеи еоиерщаюшеиидиооверщивиещобриие иеиод еаип направлению
в госщпттавнный орган в соответствии с его ьоипе …диеи
3 и Эращеипе, в т…торои (чЁ/палугтся с>дебьое “с.:шше.
регистрами-ч воззрпыпети - тзщ …

шрам.. обиадсда …. Ш…‚п'о с}
:…: При датчанин тусьиэгно'о тоащсти-а. з ' „дон :… _ ::..сн недсниртгнс .тибо
оскорбительные вырииеи. и. „розы ‚'ьши здорпь ‚ „ г\ццце'щ дод—‚ьиостното .тици. в
т. с …но… сто семьи. впрщс остввить ооыщяеиие :еь отиетв ‚… сзшес'ш} ппсшвленных в
нои вопросов и сообщить грит:… и эпики} обр пише. с педопусгшхостп
злошшрсблеіны пред…

лоо. передаются под роспись

… в писю-энной и.тн устной форме. в
ись в сзрточке личного приеиа
ио \ет _: р…иснсиие»). РЦ тьтвт

…. пц. »‚вивщиа обращение …я

ясчепие сечи дней со дня
щение, : рщъяснзннсч

‚, яп »—

т
„ь :



з.ы. ищи теиет ги „иеннего обращения не иелдиетеп Пршчтеъ 1. ответ на обращение не

дается и она не годы:-‚шп направлению ии риееиптрение лил 'ностночу ни… в

спотвстстшш ‹: еги неииетеиииеи. ‹) че 3 …еиие сеии кей со дня регинрашш

обращения шоб 'ае‘жся гринпинину, нищзеииишеш` пдрещи ие. если его фи…—..и и

ппчтопый адрес годдшотси прочтению.

;. . [г.
зпяыемя ":… и…гсбьд …ет ии наращение \.с :шг … и она н: „__

рпссмщрени: ззчэмюстъ'ощ лпщ в соотв… …: ; его компетенцию

те е. п :ьчеу ноги обр…пения н: иш…еет ои-‚г _е— ти с… предложе! щ
гнаираи вишни
и чем 3 течение

ееии дней со дня региетрииии обращения ее…" нет г .…дщиии- нипрдвпвшечу

обращение.
3.16. в с _щие пппзпте' :, допжностновч' иии п… ‚›чсннш'г обращения, содержащего

ееиро- стин и '….прый “м\кгщсн и соо-{вс..‘твш. е ц'икюч ‚= 5 риедела з нпстояшега

погашения ии еф…иищьипи сайте лоо и шфорх” чкснио-те‘тжшпцнпкашюпной сети

”интернет. гр. д ш_\. направившая; ез-зшеьие. в течзшг ееии дней со щя

регистрации Мишенин саэбшаегся этим…… щее ипииимпною сайт': в

инфорииииоинее„…ониу…иииаинеисе… питеее т' на торомрашгщен атветш
вапрос. ппстпвлгпшш в обращен!!! при ети а'тпщение. :одеришшге обделенные

съдебі'о'п ргшгх …. … ие…рещееиеи.
3,17 "сш пп)
риилпиеиия еее; .

… сдщест.» пастцшснпогш в обе… _еиии иепр `и ие ии-‚иет быть дин без

пп. состивпяюи'ш гос…. о акр - е\х_\ю закон…

тайну. грн—‚е_ани „. напр шпшсщ пвиищение. снег …етеи е :!:…ошюжнпсш дпгь пгиет и

связи : недощстиииетыо разг. шения) 'Юпнч '\' см:: …п.

з 13 в случае ее"… г.рпш' ‚ пи паторьш шеи и : паству ‚истпщгнпьк е абрищеиии

вопроса:! не чс …… :… в преледиршеи бь *.стрппь'Н' гр шпиц вправе вновь

ииприиить одре… …: швед ющпщ п'ш зииеияю его и…
3.19. Обращения, шатрпвзются ии дезиезиецног` гснзве

4. сии.… риспютрсшш оБрипшшй гріг :\:ы
“Обращения гри-…и. иищпивщие в поо “манат-рип

ее и» ре.-истр… .… пбраш …
: иии …. ног:… … риерещения сбращемт необходимо преиеети спш'ншьпго

ь дополчптсльные матеиал 50 пр ‚ить др_\гп= иеры, при…

разрешз пхп“: поппсшеннощ пбгашшпю ‘ псд ен… тадрибиыобоеиеишшеи

ие… Быть [в п…,—…не ис . сне…… продлены вине ‚и "лба ; иепнеиннеинъм шик…. не

не боте: чеи на. ‚шеи, 1р: инин 'апрцвгзынй …, ся о прошении

ереии ег… р…… : м.
- 4, ГД—“тшъгшн. ……ении „ ‚ии—пз

исиеие …. пс » … ется и ди…… срам:

“ся в течение 30 лиц:“

пропери'

т.н конкрешый пракиш… \птог

5. Оргии…иии .и пого щшгчи гражддн

. 31. Е…… гран … е 3.00 не… зпеедиещип ‹: !*о занести :1ь\‚‚ Прием проводится в

спотвис‘гвпи с ‚миершенини гр…ринои. петр… ‚ЧЩ/квн в… доведен дн Сведения

кражи…
приеме граэцпнин промилле дающем. ‚:осюиеряюшт :ш‘шпсть.

Содтиьнеж'д и‚отбрпщештзаноситсяв ры ;шииегеи….еиаи…;иданиииКери-пи…

рвгпсхшрпотся и ппгечпшзиршшниоч ре ите не …иыетере. 'шбо е пиеьиеииои виде. Во



время дагвтси устанавливается кратность уст… о пбрг ения. при повторных обращениям

делается запрос обо всех имеющихся в учреждении 'тгрицлпх по заявителю (кдртачка

приеме, учетная картояка письма архивный -ртернат н лр` Подобранные документы
вместе с карте-неон приена передаются ведуьему прнен по ‚тт ньш вопросам Резупыат
приема посетителей отмечается в карточке.
53.в случае если идтотиеьптые в устном обрищеннн факты и обтягетьства явтптотся

очевтшаьнпя и не требуют дополнительной покр…. ответ на обращение с согласия

гражданина может быть дан устно в ходе личного просо о чем делается запись
в карточке личното_приема гражданина` ;, астшкыь' с упали дается письменный
ответ по существу поставленных н обращении допросов
5.4.130 время личного приема каткдьти граидднин нпеет вовможность сделать устное
заявление либо оставить письменное обрящет!: по существу полнтнтвемьст ин вопросов.
Письменное обращение, принятое в ходе л ото приема. подлежит регистрации и

рассмотрению в установленном порядк
5.5уЕсли в обращении содержатся вопросы. “:шенп: котор… не сводит в компетеншио
доо, гражданину дас гсь раеьясненне. куда . п веком потядке телует обратиться.
5 .в ходе :Щчъюге приема гра-‚таленид мо-ке быть ога оно в двлънейшш рассмотрении
обращения, если ранее ему был дан ответ по су у _еетоу поставтеннь-ч в обращении вопроеоа
57При необходимости для рассмотрения посттвленнм защитив“ вопросов на прием
по -ет быть приглашен сотрудник лоо (по де воренностн).
Б.БуОтдечы-хые категории гра-‚кдан в слу… пре и мс. онных законодательств…
Российской Федерон . польаутотся правом › ›нинь 1 прием а первоочередном порядке.

о.Коитролт. своевременного раарппинит „П; . …спнп гри/щин

6‚1.На ка-кдое обращение аааоднтся контроль орто… срс :ов рассмотрения обрашеини
граждан.
6.2 Обращения граждан, на которые даются проме—‚иуточные ответы. с конт-ротя не
сншшются Контроль завершается только после вынесения окончательного решения и

принятия мер по разрешению пред-ш тимати 'снпял'л ‘ ‹

63.Решенхпе о снятии с контроля обращении ;.тпдаи принимает заведующий. который
давал поручение по № рассмотрению
бАЗшхгс-штелп заведу-ющего (другие до. на ;Ные лило по не поручению) питты в

пределам своеи компетенции контролировать соб 'юценпс порядка рассматрения обращений
граждан, анатнанровоть содержание постугтодык огнащеннп, принимать меры по

своевременному вьтяоленшо н устрппсншо ‚ ‘щ' п\“уышу я прав. свобод и законных
;, ереесв грмдеи.

7, Соггмпешхв "п\ппкллп'ры дел.
Формированисделдля иостсду ющего крыши…. и не.…‚тщоиаиил в работе

71. обращении ГрК/дин. копии ответов не и :\ упервнп экшщтяр ответа направляется
заявителю) н док ентьт, связанные с их р: пнеа ”…на документы по лнинону
приему грапдои формируются в деле. в спп'гьц „дни с у у зер… еннои номенклатурой дел

поо.
72` Номенктеттра дет ежегодно пересматриунетои. при иссбкоднмоспа в нее вносятся
соответствутошне намерения. дополнения.
7‚з‚пе—.авноменклатурерасполагаютсяио датегестуглс ‘ обуященип.
74 Индексомдепавноменклатуры ‚ «снег…… … …онер,

Каждое обращение „ вссдокдтентн по его _егу … г.»… ру тотся в отдельное дето-
‚ и располагаются в кронотогнческом л…дке. в …уоне получения ппщсрною

‚од…ватотся в дело. которое
паи
обращены или появления допогьштельсвак да:;яелтов они_..-
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